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		Introduction

Devant le développement des nouveaux outils de communication, il est nécessaire de porter une attention particulière à la protection de la vie privée. C’est pourquoi, nous nous engageons à respecter la confidentialité des renseignements personnels que nous collectons.

Collecte des renseignements personnels

Nous collectons les renseignements suivants :

	Nom
	Prénom
	Adresse postale
	Code postal
	Adresse électronique
	Numéro de téléphone / télécopieur
	Numéro de carte de crédit
	Genre / Sexe
	Âge / Date de naissance


 

Les renseignements personnels que nous collectons sont recueillis au travers de formulaires et grâce à l’interactivité établie entre vous et notre site Web. Nous utilisons également, comme indiqué dans la section suivante, des fichiers témoins et/ou journaux pour réunir des informations vous concernant.

Formulaires et interactivité

Vos renseignements personnels sont collectés par le biais de formulaire, à savoir :

	Formulaire d’inscription au site Web
	Formulaire de commande
	Sondage d’opinion
	Concours


 

Nous utilisons les renseignements ainsi collectés pour les finalités suivantes :

	De la commande
	Informations / Offres promotionnelles
	Statistiques
	Contact
	Gestion du site Web (présentation, organisation)


 

Vos renseignements sont également collectés par le biais de l’interactivité pouvant s’établir entre vous et notre site Web et ce, de la façon suivante :

	Statistiques
	Contact
	Gestion du site Web (présentation, organisation)


 

Nous utilisons les renseignements ainsi collectés pour les finalités suivantes :

	Commentaires
	Correspondance
	Informations ou pour des offres promotionnelles


Fichiers journaux et témoins

Nous recueillons certaines informations par le biais de fichiers journaux (log file) et de fichiers témoins (cookies). Il s’agit principalement des informations suivantes :

	Adresse IP
	Système d’exploitation
	Pages visitées et requêtes
	Heure et jour de connexion


 

Le recours à de tels fichiers nous permet :

	Amélioration du service et accueil personnalisé
	Suivi de commande
	Statistique


Droit d’opposition et de retrait

Nous nous engageons à vous offrir un droit d’opposition et de retrait quant à vos renseignements personnels. Le droit d’opposition s’entend comme étant la possibilité offerte aux internautes de refuser que leurs renseignements personnels soient utilisés à certaines fins mentionnées lors de la collecte. Le droit de retrait s’entend comme étant la possibilité offerte aux internautes de demander à ce que leurs renseignements personnels ne figurent plus, par exemple, dans une liste de diffusion.

Pour pouvoir exercer ces droits, vous pouvez : Courriel : info@couleurcafe.ca Téléphone : 819-321-0723 Section du site web : https://couleurcafe.ca/

Droit d’accès

Nous nous engageons à reconnaître un droit d’accès et de rectification aux personnes concernées désireuses de consulter, modifier, voire radier les informations les concernant. L’exercice de ce droit se fera : Courriel : info@couleurcafe.ca Téléphone : 819-321-0723 Section du site web : https://couleurcafe.ca/

Sécurité

Les renseignements personnels que nous collectons sont conservés dans un environnement sécurisé. Les personnes travaillant pour nous sont tenues de respecter la confidentialité de vos informations. Pour assurer la sécurité de vos renseignements personnels, nous avons recours aux mesures suivantes :

	Protocole SSL (Secure Sockets Layer)
	Protocole SET (Secure Electronic Transaction)
	Gestion des accès – personne autorisée
	Logiciel de surveillance du réseau
	Sauvegarde informatique
	Identifiant / mot de passe
	Pare-feu (Firewalls)


 

Nous nous engageons à maintenir un haut degré de confidentialité en intégrant les dernières innovations technologiques permettant d’assurer la confidentialité de vos transactions. Toutefois, comme aucun mécanisme n’offre une sécurité maximale, une part de risque est toujours présente lorsque l’on utilise Internet pour transmettre des renseignements personnels.

Label

Nos engagements en matière de protection des renseignements personnels répondent aux exigences du programme suivant : GlobalSign (https://www.globalsign.com)

Législation

Nous nous engageons à respecter les dispositions législatives énoncées dans : DU QUÉBEC ET DU CANADA

Le prix des cafés sont sujets à changements sans préavis

Coordonnées

Couleur Café

900 ch du domaine Guindon, Ste -Agathe des Monts

Canada

Site web: couleurcafe.ca

Courriel: info@couleurcafe.ca

Numéro de téléphone: 819-321-0723

Nous avons nommé une personne contact pour les politiques et pratiques de l’organisation, à qui les plaintes ou les demandes de renseignements peuvent être transmises:

Annie Gaudet  – info@couleurcafe.ca
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            Soyez les premiers informés de nos spéciaux

        

        
               M'abonner 

Laissez ce champ vide si vous êtes humain : 

        

        
            	
                    
                
	
                    
                


        

    





    

    

        

            
                
                

                    
                        

                            [image: Couleur Café Maison de torréfaction]


[image: Couleur Café Maison de torréfaction]

[image: Maison de torréfaction]


[image: Maison de torréfaction]


                        


                    
                


            
            
                
                

                    
                        

                            Explorez
	Accueil
	À propos
	Blogue
	Politique de confidentialité
	Nous joindre




                        


                    
                


            
            
                
                

                    
                        

                            	Nos cafés
	Boutique
	Abonnements
	Devenir franchisé




                        


                    
                


            
            
                
                

                    
                        

                            Contactez nous
	900, ch. du Domaine Guindon

		Sainte-Agathe-des-Monts

	
	819 321-0723


Nos adresses
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		Gérer le consentement aux cookies

		
			
		

	


	

	
		Pour offrir les meilleures expériences, nous utilisons des technologies telles que les cookies pour stocker et/ou accéder aux informations sur l'appareil. Le consentement à ces technologies nous permettra de traiter des données telles que le comportement de navigation ou des identifiants uniques sur ce site. Le fait de ne pas consentir ou de retirer son consentement peut affecter négativement certaines caractéristiques et fonctions.
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					Le stockage ou l'accès technique est strictement nécessaire à la finalité légitime de permettre l'utilisation d'un service spécifique explicitement demandé par l'abonné ou l'utilisateur, ou aux seules fins d'effectuer la transmission d'une communication sur un réseau de communications électroniques.
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					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de stocker des préférences qui ne sont pas demandées par l’abonné ou la personne utilisant le service.
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					Le stockage ou l'accès technique utilisé exclusivement à des fins statistiques.
					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement dans des finalités statistiques anonymes. En l’absence d’une assignation à comparaître, d’une conformité volontaire de la part de votre fournisseur d’accès à internet ou d’enregistrements supplémentaires provenant d’une tierce partie, les informations stockées ou extraites à cette seule fin ne peuvent généralement pas être utilisées pour vous identifier.
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					Le stockage ou l'accès technique est nécessaire pour créer des profils d'utilisateur afin d'envoyer de la publicité ou pour suivre l'utilisateur sur un site Web ou sur plusieurs sites Web à des fins de marketing similaires.
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			Économisez jusqu’à 20%

en vous abonnant



Veuillez remplir le formulaire et nous communiquerons avec vous pour finaliser votre adhésion
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